7. DIiL JAK RESIT KONKRETNi KONFLIKT
Varianty konfliktnich situaci:

A: Zakladni schéma:

2. krok: Musim v abec néco fesit?

Musite se zamyslet nad touto otazkou. A nalézt odpovéd! Opravdu
realné existuje problém ¢Ci spor, ktery musite feSit? Jak se projevuje to,
co vam vadi, co vas trapi? Je zde skute€né moznost, Ze jste si urcitou
situaci vylozila jinak ¢i vnimala jinak (viz Dil 1ll. Faktory ovliviujici
vnimani)? Co kdyz jste slova toho druhého chéapala jako urazliva,
ponizZujici, uto¢na — pod vlivem vlastniho pracovniho stresu, a pfitom ten
druhy nic podobného v imyslu nemél? Co kdyz existuje domnéla ,klika®
proti vam jen ve vasi zjittené mysli?

Polozte si otazky, na které musite najit odpovéd. Otazky si piSte a
odpovédi na né rovnéz! Tato metoda pomaha tfibit myslenky, k napsané
mySlence se midZete znovu kdykoliv vratit, a nékdy staci, kdyZ si nechate
ur€ity €asovy odstup a feSeni se nahle objevi samo... Pokud bude
potfeba, ovéfte si své pochybnosti u své kamaraddky nebo dobré
kolegyné. Musite mit jistotu, Ze i druzi vnimaji situaci pfiblizné tak, jako
vy!

Pokud zjistite, Ze problém &i ohroZeni existuje jen ve vasi mysli,
neni dal co feSit s druhou stranou. SpiS je na misté si uvédomit, v ¢em
spociva vaSe odliSné hodnoceni situace a chovani druhych ...

Pokud zjistite, Ze problém ¢&i spor & nedorozuméni skutecné

existuje, pokracujte k bodu 3.

3. krok: Vim, v €em je problém?



Tretim krokem znovu pokracujete v zamysleni se nad situaci, stale
je potfeba dodrzovat podminky Kklidného, vyhranéného mista bez
ruSivych vlivi a metody ,papir + tuzka"“.

Budete se zamyslet nad tim, zda skute¢né vite, v em je problém.
Ten samoziejmé mulze existovat realné, ale jeho pfi€¢iny mazete vy vidét
jinde a vaSe kolegyné je bude vidét jinde a hlavni aktér konfliktu je také
muze vidét nékde uplné jinde.

Pokladejte si otazky, které umozni vyjasnit situaci. A uvédomte si i
tu skuteCnost, ze témér kazdy jedinec ma tendenci vidét chyby toho
druhého a pfipisovat ,vinu“ té druhé strané, hledat chyby vSude jinde, jen
ne u sebe, a zapirat i podvédomé skutecnosti, které by poukazovaly na
néj samotneého jako na spolustrijce problému... A tuto skutecnost si
uvédomuijte, ale nevycdcitejte, protoZze se jedna o sebezachovny
mechanismus, ktery funguje nezavisle na nasi vuli!

MuzZete si ujasnit situaci poloZzenim napf. téchto otazek:

~Jak se projevuje to, co mi vadi?”

,Kdy se to zacalo projevovat?”

,Kdo vSechno je aktérem — kdo je ve h/e?"

,Ci vliv je patrny?*

~Jaké faktory situaci ovlivriu;ji?"






