4. DIL

3. EFEKTIVNI KOMUNIKACNI TECHNIKY KE

ZMIiRNENi KONFLIKTU

Z&kladni pravidla usp éSné komunikace

Stale musime mit na paméti, Ze funguje selektivita vnimani, Ze ten
druhy vidi, slySi, citi a vnima pfedevSim to, co je v souladu s jeho
vlastnimi hodnotami a potfebami, a Ze i diky témto faktoram funguiji

nasledujici komunikacni bariéry:

1. ,MySlené” jeSt & neznamena , feéené"”

Casto se zcela mylné domnivame, Ze ten druhy ,prosté vi“, jaka je
situace, jaky je problém, co si myslite ¢i co citite. A na zakladé tohoto
predpokladu se také obvykle chovame.

Pficemz opak byva €asto pravdou, druha strana opravdu vubec
nevi, v em je problém, jak se citime, ev. se vcelku opravnéné domniva,
Ze prece kdyby se vdm néco nelibilo, tak to jednoduSe feknete...

Pr.. Sestra Marie, ktera nedavno prodélala operaci paterfe a byla
delSi dobu na rekonvalescenci, se domniva, Ze kolegyné, se kterou ma
sluzby, bude k jejimu stavu ohleduplna. ,Prece vi, Ze nemohu zvedat a
nosit tézké predméty...!"

Jeji kolegyné sestra Hana se témito otazkami viubec nezabyva.
Svoji kolegyni vnima jako plnohodnotnou pracovni silu a ani ji
nenapadne, Zze Marie o¢ekava ohleduplnost a nékdy i zastoupeni...

MysSlené se naprosto jednoznacné nerovna fecenému!

Rozmyslete si tedy, co byste od svého protéjSku oCekavala, co
byste ji chtéla fici, a nepfedpokladejte zcela automaticky, Ze ten druhy

vSechno vi!l Teprve kdyz své myslenky, pocity a dojmy vhodnym



zpusobem vyjadfite (,vhodnym“ znamenda takovym zpuUsobem, ktery je
pro druhou stranu pfijatelny a kterému porozumi), mize na né vas
protéjSek zareagovat. Od své kolegyné pak mulZete ocekavat
porozumeéni, pochopeni a prijeti.

Jsou sice vyjimky, kdy odhaleni svého pfani mize znamenat
odkryti slabého mista, ale pokud svUj protéjSek pfiméjete, aby pfijal vase
krok a druha strana by jen velmi téZko obhajovala vlastni nepfimérenou

reakci.

2. ,Reéené" jest & neznamena ,slysené*

V ur€itych situacich (Casova tisen, pfitomnost a feSeni jinych
problému, uc€ast vice lidi pohromadé) budeme mit stézi Sanci ziskat
skute€nou pozornost a zajistit si, aby nam bylo plné naslouchano.

Casto se tava, Ze posluchag tzv. ,vypne*, vidite jeho skelny pohled,
posluchac prestava naslouchat, hledi do prazdného prostoru a vénuje se
svym vlastnim mysSlenkam. Muzete se setkat i stzv. ,automatickym
odpovidanim*, kdy slysSite jen ,ano — ano — ano — coZe jsi to vlastné
fikala?!* Tuto techniku ob&as pouzije kazdy, i kdyZz dobfe vime, Ze se
jedna o neSvar. A urCité se setkate i1 ,poslouchanim na pul ucha* —
partner je mozna schopen zopakovat poslednich par slov mluvciho, ale
cely obsah fe€eného a jeho smysl zreprodukovat nedokaze.

Je potfeba, aby druhd strana aktivné naslouchala, tj. nejen
poslouchala, co fikate, ale rovnéz premyslela nad obsahem fe€eného! A
v optimalnim pfipadé aby rozuméla i pohnutkam...

PF.: Kdyz sestra Marie oslovi kolegyni Annu na chodbé s informaci,
Ze se chystaji zmény ve vikendovych sluzbach, zastihne ji v situaci, kdy
Anna spécha vyzvednout déti zjesli a mySlenkami uz je Uplné nékde

jinde. V pondéli, kdyz se tyto zmény probiraji na poradé, Anna se



omlouva: ,Ano, ja vim, néco jste mi fikaly, ale, vite, tak néjak jsem
vSechno nepostrehla, prosté nevim...“.

Uvédomme si, Ze néco fFici jeSté zdaleka neznamend, Ze druha
strana vyféenou informaci viibec zaznamenala!

Pokud se jedna o dllezité sdéleni, ev. snahu o vyjasnéni néjakych
nedorozumeéni, musime volit pfilezitost k rozhovoru s rozvahou. Situace
a Cas, v nichz se ma rozhovor uskutec¢nit, ma rozhodujici podil na tom,
zda sdélena informace nebo pfednesena Zadost bude vibec vzata na

védomi!






