4. DIL

Jak v t échto situacich U ¢€inn é komunikovat?
Vzorec: ,Kdyz vy d élate X, vede to k d usledk im Y, pak se citim Zz".

Dusledné dbejte na to, abyste svuj problém popsali v pojmech
chovani, které pozorujete, jeho naslednych dusledkd a ev. vaSich
vyslednych pocitu:

1. PopiSte co moZna nejobjektivnéji jednani nebo chovani toho
druhého, které vam pusobi problém. Popisujete, co vidite, vyvarujte se
jakéhokoliv hodnoceni!!! Popisujete viditelné a dolozitelné chovéani. To
vam umozni vyhnout se podvédomé snaze sklouznout k obvinhujici
poloze (napf. vedouci vdm dava neuplné pokyny, chybi v nich xy,

podklady, které dostavate z no€ni smény, jsou neuplné v bodech xy...).

2. Popiste dusledky, které chovani €i jednani druhého zpusobuje i
muaZze zpusobit. DUsledky, ke kterym toto jednani vede! (Napf. nepresné
pokyny vedou k tomu, Ze vy i kolegyné si urcitou ¢ast musite domyslet,
coz zpravidla nevede ke splnéni pokynd tak, jak bylo zamysSleno;
neuplné podklady mohou zpuasobit, Ze nebudete mit komplexni
informace o pacientovi xy, coZz miuze vést az k...).

V mnoha pfipadech uz vtéto fazi si druha strana uvédomi
negativni dusledky toho, co déla, a bude se snazit o napravu. Nékdy si
vSak sice druha strana uvédomi, Ze jeji Ciny pfinaseji negativni dopady a
dusledky, a presto u nich setrvava. | za téchto okolnosti vSak ma tento
postup své prednosti, protoZze muze upozornit na problém zpusobem,
ktery ve druhych nevyvolavd obranné reakce. Nasledna diskuse
s udrzenim emoci na uzdé muze nakonec k vyfeSeni konfliktu pfece jen

pfispét. napriklad tim, Ze vyjdou najevo okolnosti, které druhou stranu



k uréitému chovani vedou, a ta neni v sou¢asnosti schopna tyto okolnosti

zmenit ¢i ovlivnit.

3. PopiSte vaSe pocity, které ve vas problémova situace vyvolava.
Tato tfeti faze nemusi nastat vzdy, druhd strana ¢asto pochopi uz
v druhé fazi, Ze je problém, a byva pfistupna ho FeSit. Nékdy je vSak
nutné, aby protistrana védéla, Ze jeji poc¢inani vam zpusobuje problém,
frustraci, nepohodli, a Ze ve vas vyvolava pocity hnévu, podrazdéni nebo
nejistoty.

Vysvétlete, jak to vSe ovliviuje vysledky vasSi prace, napf.
nemlzZete se dostateCné soustfedit, nemulzZete se plné vénovat
pacientovi, ztracite chut plnit pfes€asy, vyhybate se ostatnim apod.
V této fazi vSak nezapominejte na to, Ze popisujete vaSe vlastni pocity a
za ty jste si v prvni fadé odpovédni sami.

Pr.. Sestficka si stézuje: ,PA pfevazu krku — zhnisand rana
pacienta — se Iékar zase choval bezohledné, odhazoval obvazy proséaklé
sekretem z ran kolem sebe, mé na ruce, délal to schvalné. Rekla jsem
mu, Ze mi to vadi, on nereagoval. To mé naStvalo. Nevim, jak mu to
mam fict, abych situaci jeSté nezhorsila.”

Reseni: KaZzd4 situace je n&jakym zpdsobem fesitelnd. DA se Fici
cokoliv, ale s citem a s rozmyslem!

Napf. ,Pane doktore, snazim se délat svou praci co nejlépe a ted’
pf nejlepsi vali nemohu. KdyzZ ty znecisténé obvazy padaji kolem mé a ja
je nestac¢im sbirat, zdrZzuje to cely pfevaz a pacient se asi také neciti
nejlépe. Mohu vam na ty obvazy nachystat misku nebo kos. Které feSeni
navrhujete?*

Pr.: Sestry na oddéleni se v posledni dobé dozvidaji o zménéach
sluZzeb na posledni chvili. Neustalé zmény jim stale bouraji jejich viastni

program a citi se frustrované. Mohou pouzit — s dodrzenim uvedeného



vzorce ucinné komunikace (,Kdyz vy délate X, vede to k ddsledkdam Y,
pak se citim ZZ + navrh feSeni*) tuto formulaci:

.Potfebujeme vam fici, Ze posledni dobou nam déla stale vétsi
potize prizpusobit se zménénym sménam, protoZze se o nich dozvidame
na posledni chvili. I kdyz bychom nékteré na vikendovych sménéach
chtély dosadhnout na pfiplatky, ¢asto nemdzeme, protoze je obvykle
znovu zména rozpisu. Proto se vam mozna zda, Ze si porad na néco
stézujeme a nejsme uz tolik ochotni k dalSim zménam. Chtély jsme vam
fici, Ze tato praxe uz nas hodné zlobi a Ze ten problém bude nutné
otevfit a zacit resit.”

Dusledné se vyhybejte tomu, abyste vynaseli negativni hodnotici
soudy o jinych lidech nebo o jejich motivech. Zduraznéni vlastni
odpovédnosti podtrhnete tim, kdyz budete pfedkladat vyroky typu ,JA"
(,Kdyz se déje X, citim se ZZ") a vyhnete se pasti obvifiovat nékoho,
vyvozovat soudy o jeho motivech, zamérech nebo pfisuzovat urcité
chovani jeho povahovym nebo charakterovym vadam ¢&i vlastnostem.

Vyvarujte se podobnych tvrzeni:

,CchceS mé jenom naStvat”

,10 |Si zase udélala naschval®

,10 je tim, Ze se boji$ 0 svou pozici®

Ty se stejné vzdycky jenom vymlouvas‘...

Podobna tvrzeni jsou uto¢na a ohroZzujici a jsou roznétkou svard.
Vedou k tomu, Ze se protistrana stdhne do pfipravenych obrannych pozic
a bud vyrazi do protiitoku na nasi slabinu, nebo se opevni ve svych
zékopech, ze kterych uz odmitnou vyjit. Nezapomente, Ze pro druhou

stranu jste patrné problémem vy!



